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Zatgcznik nr 7 do regulaminu naboru do projektu pn.
,Doskonalenie umiejetnosci — Twoja droga do sukcesu!” nr FESL.06.06-1P.02-07H7/23

UMOWA WSPARCIA
rozwojowego w ramach Podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych (PSF)
priorytet FESL.06 Fundusze Europejskie dla edukac;ji
dziatanie FESL.06.06 Ksztatcenie osob dorostych - EFS+
programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027
(dla ustugi szkoleniowej/walidujacej/certyfikujacej)

Numer ewidencyjny uzytkownika: (ID wsparcia)

NRUMOWY: ....cccevuernnnnnne leeeee

Umowa o dofinansowanie ustugi rozwojowej’ zwana dalej ,,umowag wsparcia” lub ,umowag”,
w ramach projektu pn.: ,,Doskonalenie umiejetnosci - Twoja droga do sukcesu!”, zawarta
Wiiiteieenieeenneeennneenns [miejsce zawarcia umowy]

pomiedzy:

LG Project tukasz Dobiczek, operatorem regionalnym PSF, zwanym dalej ,,operatorem”
petnigcym funkcje podmiotu realizujgcego dziatania zwigzane z PSF, reprezentowanym przez
Petnomocnika:

majacym siedzibe w Ledzinach 43-140, ul. Dtugosza 29/3.
NIP: 9542420111, REGON: 278169261,

zwana/-ym dalej ,,osobg korzystajacg z ustugi”

zwanymi dalej ,,stronami umowy”.

" Jednej lub wiecej, zgodnie z trescig umowy.
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Strony umowy zgodnie postanawiaja, co nastepuje:

§1.
Definicje

1.  Administrator Bazy ustug rozwojowych (BUR) — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie
prawidtowego funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych, zarzgdzanie kontami i
uprawnieniami uzytkownikéw oraz dbajacy o bezpieczenstwo Bazy Ustug Rozwojowych i
zawartych w nim danych. Funkcje Administratora BUR petni Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

2. Bazaustug rozwojowych (BUR) - internetowy rejestr Ustug rozwojowych prowadzony w
formie systemu teleinformatycznego przez Administratora BUR. BUR w szczegdélnosci
umozliwia prowadzenie, na podstawie art. 6aa ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 462 z pdzn.
zm.) rejestru podmiotdéw zapewniajgcych nalezyte Swiadczenie ustug rozwojowych,
wspotfinansowanych ze $rodkéw publicznych?. Szczegdtowe zasady funkcjonowania BUR
okresla rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. poz. 1686). BUR
przeznaczona jest dla instytucji/przedsiebiorcéw, ich pracownikéw oraz pozostatych oséb
fizycznych. BUR realizuje
w szczegolnosci obstuge nastepujacych procesow:

a) publikacje ofert Ustug rozwojowych swiadczonych przez Dostawcoéw ustug wpisanych
do BUR;

b) dokonywanie zapiséw na poszczegdlne Ustugi rozwojowe przez uzytkownikow (bez
mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR);

c) zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na Ustugi rozwojowe;

d) dokonywanie oceny Ustug rozwojowych zgodnie z Systemem oceny ustug
rozwojowych;

e) zapoznanie sie zwynikiem ocen Ustug rozwojowych dokonanych przez innych
uzytkownikéw ustug.

W sktad BUR wchodzi ogélnodostepny serwis informacyjny. Dane identyfikujgce Dostawce

ustug, dane dotyczace Ustug rozwojowych oraz oceny tych ustug sg udostepniane przez

Administratora BUR na stronie internetowej BUR.

3. Certyfikowanie — proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslone;j
kwalifikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego
podmiotu certyfikujacego dokument potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji®.

4. Deklaracja wyboru ustug rozwojowych — dokument w wersji papierowej sktadany
bezposrednio do operatora, w tresci ktérego osoba uczestniczgca w projekcie wskazuje
wybrane przez siebie ustugi rozwojowe. Wzér dokumentu stanowi zatgcznik nr 3 do
Regulaminu naboru do projektu.

5. Depozyt pieniezny — wktad wtasny zdeponowany przez osobe uczestniczgcag w projekcie
na rachunku bankowym operatora. Depozyt nie stanowi wtasnos$ci operatora, nie bedzie
przedmiotem obrotu w dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez operatora ani jego
wynagrodzeniem za $wiadczone ustugi. Operator nie ma prawa nim rozporzadzadé, za
wyjatkiem transferu na rzecz dostawcy ustugi lub zwrotu na rachunek bankowy osoby

2 Zasady funkcjonowania w bazie dostawcéw ustug $wiadczacych ustugi rozwojowe wspétfinansowane ze $rodkéw publicznych
zostaty szczeg6towo okreslone w zatgczniku nr 4 do regulaminu Bazy ustug rozwojowych.

3 Definicja certyfikowania zgodna z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. 22020 r.
poz. 226 z pézn. zm.).
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uczestniczgcej w projekcie w przypadku ich niewykorzystania. Z tytutu przyjecia depozytu
operator nie otrzymuje jakiegokolwiek przychodu, w tym w postaci odsetek od
zdeponowanych srodkéw pienieznych.

6. Dostawca ustugi — podmiot Swiadczacy Ustugi rozwojowe, przedsiebiorca lub instytucja,
prowadzacy aktywna dziatalnos¢, ktory Swiadczy ustugi rozwojowe i dokonuje rejestracji w
BUR za pomoca Karty Dostawcy Ustug, w trybie okreslonym w regulaminie BUR.

7. Dzien-oznacza dzieh roboczy. Za dzien roboczy uwazany jest kazdy dzien od poniedziatku
do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tym okresie.

8. ID wsparcia - unikatowy numer wsparcia przydzielany do umowy wsparcia przez
Administratora regionalnego BUR.

9. IP FESL-WUP - Instytucja posredniczaca programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego
2021-2027 - Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach.

10. Karta ustugi - formularz okreslajagcy zakres informacji umozliwiajacych publikacje danej
Ustugi rozwojowej w BUR, oraz dostepny na stronie internetowej BUR, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 2 do regulaminu BUR.

11. Kwalifikacja — zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub
poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikaciji
wymaganiami, ktérych osiagniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie
potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy?.

12. Operator regionalny PSF (operator) — podmiot odpowiedzialny za realizacje projektu i
dystrybucje wsparcia na rzecz oséb uczestniczacych w projekcie, w tym w szczegélnosci za
rekrutacje tych osdb do projektu oraz za zawieranie z nimi umoéw uczestnictwa, uméw
wsparcia oraz rozliczanie wsparcia. Operatorem w projekcie pn. ,Doskonalenia
umiejetnosci — Twoja droga do sukcesu!” jest LG Project tukasz Dobiczek.

13. Osoba korzystajaca z ustugi — osoba fizyczna, ktéra podpisata umowe wsparcia.

14. Osoba uczestniczaca w projekcie — osoba fizyczna, ktéra podpisata umowe uczestnictwa
w projekcie.

15. Podmiotowy system finansowania (PSF) — system dystrybucji Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus oraz Funduszu na Rzecz Sprawiedliwej Transformacji
przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw, pracownikéw i oséb fizycznych,
oparty na podejsciu popytowym i wdrazany w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Slaskiego 2021-2027.

16. Projekt - przedsiewziecie, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 22 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r.
0 zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (Dz.U. z 2022 r., poz. 1079), realizowane w ramach PSF, pn.
»,Doskonalenie umiejetnosci — Twoja droga do sukcesu!” o nr FESL.06.06-1P.02-07H7/23, w
okresie 0d 01.07.2024 r. do 31.12.2026 r. przez LG Project tukasz Dobiczek. Projekt jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, priorytetu FESL.06 Fundusze
Europejskie dla edukacji, dziatanie FESL.06.06 Ksztatcenie osdb dorostych — EFS+.

17. Regulamin -regulamin naboru do projektu pn. ,,Doskonalenie umiejetnosci - Twoja droga
do sukcesu!” nr FESL.06.06-1P.02-07H7/23.

18. System oceny ustug rozwojowych — dokument okreslajacy zasady oceny Ustug
rozwojowych, dokonywanej przez uzytkownikéw w ramach profili: uzytkownika, dostawcy
ustug, pracodawcy, stanowiacy zatgcznik 3 do regulaminu BUR.

4 Definicja kwalifikacji zgodna z art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r.
poz. 226 z pézn. zm.).
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19. Umowa wsparcia - umowa o dofinansowanie $cisle okreslonej liczby ustug rozwojowych
w ramach PSF zawierana pomiedzy operatorem a osobg uczestniczaca w projekcie,
okreslajgca warunki dofinansowania, realizacji i rozliczania tych ustug.

20. Ustuga rozwojowa - ustuga:

a) szkoleniowa - majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci
lub kompetencji ustugobiorcy, w tym przygotowujgca do uzyskania kwalifikacji lub
umozliwiajgca potwierdzenie kwalifikacji lub pozwalajgca na ich rozwdj;

b) certyfikujaca — majgca na celu nadanie okreslonej kwalifikacji;

c) walidujgca—majgca na celu sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie
okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta
wyodrebniong czesc¢ lub catosc¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji;

21. Walidacja - sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikaciji,
niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czesc¢ lub catos¢
efektow uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji®.

22. Wktad wtasny - srodki pieniezne wnoszone przez osobe korzystajaca z ustugi na rachunek
bankowy operatora, w kwocie stanowigcej roznice pomiedzy wartoscig ustugi rozwojowej
(innej niz studia podyplomowe) w ramach PSF, a kwotg przystugujacego tej osobie
dofinansowania do tej ustugi.

23. Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) — wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu
Kwalifikacji, w ktérej obowigzuja okreslone w ustawie z dnia 22 grudnia 2015r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 226 z p6zZn. zm.)
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji
do kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

§2.
Przedmiot umowy

1.  Nawarunkach okreslonych w umowie operator udziela osobie korzystajacej z ustugi,
dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego EFS+ na pokrycie kosztu zakupu
........ [wpisad liczbe] ustugi rozwojowej/ustug rozwojowych®, zgodnej/zgodnych’ z
potrzebami rozwojowymi tej osoby, w tgcznej wysokosci ................... zt (stownie:
....................................................................... ztotych) i stanowigcego nie wiecej niz 95%
catkowitych kosztéw kwalifikowanych tej ustugi/tych ustug?®.

2. Dofinansowanie zostaje przyznane na pokrycie kosztu ustugi rozwojowej/ustug
rozwojowych, o ktérej mowa w ust. 3, ktdrej karta/karty ustug stanowig zatgcznik do
deklaracji wyboru ustug rozwojowych stanowigcej zatgcznik do umowy.

3. Koszt danej ustugi/ ustug wynosi®:

1) USHUBA NI et eaes

a) dofinansowanie w kwocie ............ zt (stownie: ..cceeeveeeevinieenennne. ztotych);

b) wktad wtasny w kwocie ............. zt (stowni€: .coeevevnieeenieenne. ztotych);
2)  USHUZBA NI et eerree e ee e e s e e ens

a) dofinansowanie w kwocie. ............ zt (stownie: .couevvvvnriinninnnnnenn. ztotych);

b) wktad wtasny w kwocie ............ zt (stownie: cooeevvvniviennieinnnnen. ztotych).

5 Definicja walidacji zgodna z art. 2 pkt 22) ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz.
226 z p6zn. zm.).

8 Jak wyzej.

7 Jak wyzej.

8 Jak wyzej.

9 Wyszczegélnié kazda ustuge objetg umowa.
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4. Poniesienie przez osobe korzystajaca z ustugi kosztu w kwocie wigkszej niz okreslona w ust.
3 nie stanowi podstawy do zwiekszenia przyznanej kwoty dofinansowania.

5. Osoba korzystajaca z ustug wskazanych w ust.3 zobowigzuje sie do wniesienia wktadu
wtasnego z rachunku bankowego, ktérego jest wtascicielem??, kazdorazowo przed
rozpoczeciem sie kazdej ustugi w wysokosci ............... zt—wynikajacej z zapiséw ust. 3, z
wyszczegoblnieniem w tytule przelewu ID wsparcia................

6. Wktad wtasny, o ktérym mowa w ust 5 nalezy wptacic¢ z rachunku bankowego osoby
korzystajgcej z ustugi na rachunek bankowy operatora o numerze:
....................................................... , hie pézniej niz 2 dni przed rozpoczeciem kazdej ustugi
rozwojowej wskazanej ust. 3. W przypadku niewptacenia wktadu wtasnego w terminie,
operator moze rozwigza¢ umowe z osobg uczestniczgca w projekcie. W przypadku wptaty
wktadu wtasnego w mniejszej niz wymagana kwota, osoba uczestniczaca w projekcie ma 1
dzien, liczac od dnia nastepujacego po dniu otrzymania e-mailowego wezwania do wptaty
brakujacej kwoty wktadu wtasnego, na przelanie brakujacej kwoty. W przypadku wptaty
kwoty wyzszej niz wymagana, operator dokonuje zwrotu nadptaty.

7. Zadate wptywu wktadu wtasnego na rachunek bankowy uznaje sie date zaksiegowania
wptaty przez bank na koncie operatora.

8. W przypadku poniesienia kosztéw niekwalifikowalnych, o ktérych mowa w § 4, osoba
korzystajgca z ustugi jest zobowigzana pokry¢ je ze Srodkoéw wtasnych, na zasadach
okreslonych w umowie.

9. Osoba korzystajgca z ustugi zobowigzuje sie do uczestnictwa w ustudze/ustugach, o
ktérej/ych mowa w ust. 3 oraz zgodnie kartg/ami ustugi stanowigcymi zatacznik do
deklaracji wyboru ustug rozwojowych bedgcej zatgcznikiem do umowy. Okres realizacji
ustugi rozwojowej jest okreslony w karcie ustugi/ustug, stanowiacej/cych zatacznik do
deklaracji wyboru ustug rozwojowych bedacej zatgcznikiem do umowy.

10. Ustugi rozwojowe muszag odbywac sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy
osoby biorgcej udziat w ustudze.

11. Osoba korzystajgca z ustugi oswiadcza, ze zapoznata sie z tre$cig regulaminu naboru
i zobowigzuje sie do stosowania jego zapiséw.

§3.
Koszty kwalifikowalne
1.  Kwalifikowanie kosztu ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy tgcznie zostaty
spetnione ponizsze warunki:

1) zgtoszenie na ustuge zostato zrealizowane za posrednictwem BUR z wykorzystaniem
odpowiedniego ID wsparcia;

2) zapis w BUR z wykorzystaniem nadanego ID wsparcia nastapit najpdzniej na 2 dni
przed rozpoczeciem ustugi.

3) wybrana, za posrednictwem BUR, ustuga musi mie¢ zaznaczona opcje ,,mozliwosé
dofinansowania”;

4) ustuga zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie z programem, forma, na
warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w karcie ustugi a osoba korzystajgca z
ustugi zdobyta kompetencje/kwalifikacje;

5) ustuga zostata realizowana na terenie wojewddztwa $lgskiego™;

% Dopuszczalna jest réwniez wptata z konta bankowego, do ktérego uczestnik projektu posiada status wspétposiadacza konta

" Dopuszcza sie realizacje ustugi w formule on-line na odpowiedniej platformie webinarowej. Dopuszcza sie réwniez realizacje ustugi
poza terenem, o ktérym mowa w pkt 4), w przypadku:
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6) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajacej te ustuge, zgodnie z systemem
oceny ustug rozwojowych, oraz jej dostarczeniem przez osobe korzystajgcg z ustugi do
operatora;

7) wtrakcie kontroli ustugi (jezeli byta) nie wykazano nieprawidtowosci/uchybien, ktore
moga swiadczy¢ o nie kwalifikowalnosci ustugi;

8) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi;

9) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

10) w BUR zostaty uzupetnione wszystkie pola dla profilu uzytkownika w zaktadce ,,Moje
dane”;

11) minimalny poziom frekwencji na ustudze rozwojowej wyniést nie mniej niz 80%.

Do wydatku poniesionego przez osobe korzystajaca z ustugi rozwojowej nie maja

zastosowania Wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkdw na lata 2021-2027, w

szczegoblnosci wymag stosowania zasady konkurencyjnosci w procesie wyboru ustugi za

posrednictwem BUR.

Podatek VAT jest kosztem kwalifikowalnym, zgodnie z ceng ujetg w karcie ustugi.

Uwzglednienie VAT w cenie ustugi jest uzaleznione od sytuacji prawnej dostawcy ustugi.

Obowigzek prawidtowego oszacowania VAT spoczywa na dostawcy ustugi.

Cena ustugi rozwojowej wskazana w dokumencie ksiegowym nie moze by¢ wyzsza od

kwoty wskazanej w karcie ustugi. W przypadku gdy cena ustugi rozwojowej jest nizsza od

kwoty wskazanej w karcie ustugi, operator zwraca nadptacone srodki na rachunek bankowy

osoby korzystajgcej z ustugi w terminie zgodnym z par 5 ust. 9.

W przypadku gdy wartos¢ ustugi rozwojowej przekracza dopuszczalny poziom

dofinansowania, koszt ustugi w zakresie niedofinansowanym w ramach projektu jest

wnoszony przez osobe korzystajgca z ustugi na rachunek bankowy operatora, w ramach
wktadu wtasnego.
§4.
Koszty niekwalifikowalne

Koszt ustugi rozwojowej poniesiony przez osobe, ktdra przerwata udziat w projekcie przed

zakonczeniem tej ustugi, nie kwalifikuje sie do dofinansowania przez operatora.

W ramach projektu nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztédw ustugi rozwojowe;j, ktdra:

1) jestswiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikow;

2) jest Swiadczona przez podmiot, z ktorym osoba uczestniczgca w projekcie jest
powigzana kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie
w szczegolnosci:

a) udziatw spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spoétki osobowe;j;

b) posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji spotki, o ile nizszy préog nie wynika
Z przepisow prawa;

c) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta lub
petnomocnika;

d) pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy ustugi, w

1) braku technicznych mozliwosci realizacji ustugi na terenie wskazanym w ust. 1 pkt 4), rozumianych jako brak infrastruktury
technicznej, np. specjalistycznych laboratoriéw wyposazonych w odpowiednia infrastrukture, warunki techniczne lub
specjalistyczny sprzet albo

2) zamieszczenia ogtoszenia o zapotrzebowaniu na ustuge rozwojowa w BUR i w nastepstwie braku zgtoszen ze strony
dostawcéw ustug (w sytuacji, kiedy w BUR nie bedzie ustug odpowiadajacych specyficznym potrzebom osoby
uczestniczacej w projekcie). Za poprawnie przeprowadzone postepowanie mozna uznac¢ wytgcznie postepowanie, w
ramach ktérego ogtoszenie zamieszczone w module ,Zapotrzebowanie na ustugi” byto dostgpne (widoczne) dla
dostawcéw ustug przez co najmniej 5 dni kalendarzowych. Osoba uczestniczaca w projekcie jest zobowigzana
udokumentowac ten fakt poprzez wydruki z BUR.
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szczegoblnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa

w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

3) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera w projekcie
albo przez podmiot powigzany z operatorem lub partnerem kapitatowo lub osobowo'?;

4) jest swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera operatora PSF
w ktérymkolwiek regionalnym programie lub w programie Fundusze Europejskie na
Rozwdj Spoteczny;

5) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustuga rozwojowag, w szczegdlnosci
koszty srodkow trwatych przekazywanych osobom uczestniczacym w projekcie, koszty
dojazdu i zakwaterowania, z wytgczeniem kosztéw zwigzanych z pokryciem
specyficznych potrzeb 0oséb z niepetnosprawnosciami, ktére moga zostacé
sfinansowane w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w
Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych
na lata 2021-2027.

§ 5.
Rozliczenie wydatkow

1. Operatorrozlicza ustuge rozwojowa na podstawie ztozonego przez osobe korzystajgca z
ustugi wniosku o rozliczenie ustugi rozwojowej wraz z zatacznikami (o ktérych mowa
ponizej)'.

2. Przed uiszczeniem ptatnosci operator weryfikuje kompletnos¢ danych uzytkownika w BUR
(co oznacza, ze w BUR zostaty uzupetnione wszystkie dane dla profilu uzytkownika w
zaktadce: ,,Moje dane”) oraz dokumenty rozliczeniowe, do ktdrych nalezy wniosek o
rozliczenie ustugi rozwojowej wraz z zatgcznikami:

1) kopia faktury lub rachunku lub innego rownowaznego dowodu ksiegowego
wystawionego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(t.j.Dz.U.z2023r., poz. 120 z p6zn. zm.); dokument powinien zawiera¢ dane osoby
korzystajacej z ustugi, liczbe godzin ustugi rozwojowej optaconej ze srodkéw
publicznych oraz identyfikatory nadane w systemie informatycznym, tj. ID wsparcia,
nazwe/tytut ustugi i numer ustugi w BUR;

2) ankietg oceniajaca ustuge rozwojowa wypetniong przez osobe korzystajgca z ustugi,
wygenerowang z BUR;

3) kopig dokumentu potwierdzajgcego ukoniczenie ustugi rozwojowej (zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 10 do regulaminu naboru)j; dokument powinien zawieraé
tytut ustugi rozwojowej oraz identyfikatory nadane w systemie teleinformatycznym,
dane osoby korzystajgcej z ustugi (imie, nazwisko oraz nr PESEL", date $wiadczenia
ustugi rozwojowej, liczbe godzin ustugi rozwojowej, informacje na temat frekwencji na
ustudze, informacje na temat efektéw uczenia sie, do ktérych uzyskania ustugobiorca
przygotowywat sie w procesie uczenia sie, lub innych osiagnietych efektéw tych ustug,
kod kwalifikacji w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, jezeli ustuga miata na celu
przygotowanie do uzyskania kwalifikacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22
grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, w sposob okreslony w tej
ustawie oraz informacje czy ustuga doprowadzita do uzyskania
kwalifikacji/kompetenciji;

12 Przez powigzania kapitatowe lub osobowe nalezy rozumieé powigzania, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2).
'3 Dokumenty rozliczeniowe sktadane sg w jednym egzemplarzu.
4 W przypadku braku nr PESEL nalezy poda¢ date urodzenia oraz typ i numer dokumentu tozsamosci
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4) kopiami dokumentéw wskazanych w protokole z wizyty monitoringowej ustug
rozwojowych, w odniesieniu do ktérych stwierdzono uchybienia podczas wizyty
monitoringowe;j.

Whniosek o rozliczenie ustugi rozwojowej wraz zatgcznikami mozna ztozy¢ elektronicznie

poprzez opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym

(e-dowdd)™® lub w formie papierowe] (opatrzony wtasnorecznym podpisem). Kopie

dokumentow, o ktdrych mowa w ust. 2, muszg by¢ potwierdzone przez osobe korzystajaca

z ustugi za zgodnosc¢ z oryginatem.

Dokumenty rozliczeniowe muszg zostac ztozone do operatora odrebnie dla kazdej z ustug

objetych niniejszg umowa w ciggu 7 dni liczac od dnia nastepnego po dniu zakonczenia

ustug, o ktérych mowa w 8§ 2 ust. 3.

W sytuacji opisanej w ust. 4 operator przelewa srodki na rachunek bankowy dostawcy

ustugi odrebnie dla kazdej ustugi po jej rozliczeniu.

Operator weryfikuje i zatwierdza dokumenty rozliczeniowe, o ktérych mowa w ust. 2, w

terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia przez osobe

korzystajaca z ustugi tych dokumentéw. Bieg terminu na weryfikacje i zatwierdzenie
dokumentow rozliczeniowych zostaje zawieszony w przypadku potrzeby uzyskania
dodatkowych wyjasnien, uzupetnienia lub korekt albo potrzeby wyjasnienia
kwalifikowalnosci wydatku. Bieg terminu ulega zawieszeniu z chwilg wystapienia operatora
do osoby korzystajacej z ustugi, ktéra jest zobowigzana do uzupetnienia lub korekty
dokumentu albo ztozenia wyjasnien, celem dalszego procedowania zdokumentami
rozliczeniowymi. Z chwilg dochowania zobowigzania bieg terminu zostaje odwieszony,
natomiast operator dysponuje jedynie ta czescig terminu, ktérej nie wykorzystat do
momentu zawieszenia biegu terminu.

W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych lub koniecznosci ztozenia wyjasnien do

ztozonych dokumentow rozliczeniowych, osoba korzystajgca z ustugi zostaje wezwana do

ich uzupetnienia lub ztozenia dodatkowych wyjasnien za posrednictwem poczty
elektronicznej, w wyznaczonym przez operatora terminie z zastrzezeniem, ze nie moze by¢
on krétszy niz 3 dni. Termin liczy sie od dnia nastepujacego po dniu wystania wezwania.

Operator moze jednokrotnie wezwac osobe korzystajacg z ustugi do uzupetnienia brakow

formalnych lub ztozenia wyjasnien do ztozonych dokumentéw rozliczeniowych, co oznacza

ze operator ma obowigzek wezwacé w sposob kompleksowy, tj. w jednym wezwaniu
wskazaé wszystkie btedy, braki i wady w ztozonych dokumentach rozliczeniowych.

Operator moze wezwac po raz kolejny tylko w zakresie kwestii wymagajacych dalszego

wyjasnienia po uzupetnieniu dokumentow.

Po zatwierdzeniu otrzymanych od osoby korzystajgcej z ustugi kompletnych dokumentéw

rozliczeniowych, operator wyptaca kwote wynikajgcg z dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2

pkt 1), na rzecz dostawcy ustugi w terminie do 3 dni liczac od dnia nastepnego po dniu

zatwierdzenia tych dokumentéw, pod warunkiem dostepnosci sSrodkéw na rachunku
bankowym operatora.

Wyptata srodkéw nastepuje na rachunek bankowy wskazany w dokumencie, o ktérym

mowa w ust. 2 pkt 1).

Po rozliczeniu nastepuje zwrot na rachunek bankowy osoby korzystajacej z ustugi

ewentualnego nadptaconego depozytu pienieznego.

Operator przesyta osobie korzystajgcej z ustugi informacje o wykonaniu przelewu

srodkow/zaptaty za ustuge rozwojowa wraz z podaniem terminu jej zaptaty oraz pozostatej

do wykorzystania kwocie dofinansowania za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

15 Nie jest mozliwe podpisanie wniosku podpisem zaufanym.
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Wartos¢ tacznych ptatnosci wynikajgcych z wnioskéw o rozliczenie ustug rozwojowych nie

moze przekroczy¢ wartosci okreslonej w § 2 ust. 1 umowy.

Operator nie dokonuje ptatnosci na rzecz dostawcy ustugi w przypadku:

1) nieztozenia przez osobe korzystajgcg z ustugi, w wyznaczonym przez operatora
terminie, wymaganych wyjasnien lub nieusuniecia brakoéw w dokumentac;ji
rozliczeniowej;

2) mniejszej niz 80% frekwencji na ustudze rozwojowej;

3) nieztozenia przez osobe korzystajgca z ustugi, w wyznaczonym przez operatora
terminie, skorygowanej deklaracji wyboru ustug rozwojowych albo nieztozenia
wymaganych wyjasnien lub nieusuniecia brakow w ztozonych dokumentach;

4) niewypetnienia ankiety oceniajgcej ustuge, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2);

5) utrudniania przez osobe korzystajgca z ustugi wykonywania czynnosci kontrolnych;
6) niewykonania przez osobe korzystajaca z ustugi zalecen pokontrolnych;

7) gdy wizyta monitoringowa (jezeli byta) wykaze uchybienia, ktére bedg podstawg do

uznania ustugi za niekwalifikowalna.

O braku dokonania ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 14, operator zawiadamia, wraz ze

wskazaniem przyczyny, osobe korzystajgca z ustugi za posrednictwem poczty

elektronicznej.

Uruchomienie ptatnosci nastepuje po usunieciu lub wyjasnieniu przyczyn wymienionych w

ust. 14, w terminie okreslonym w ust. 9.

Rozliczenie ustugi rozwojowej nastepuje na podstawie i na warunkach okreslonych w

umowie wsparcia oraz w karcie ustugi.

W ramach projektu jest niedozwolone podwdjne finansowanie wydatkéw, co oznacza

w szczegoélnosci:

1. catkowite lub czesciowe, wiecej niz jednokrotne poswiadczenie, zrefundowanie lub
rozliczenie tego samego wydatku w ramach dofinansowania lub wktadu wtasnego tego
samego lub réznych projektow wspotfinansowanych ze srodkéw europejskich lub/oraz
dotacji z krajowych srodkéw publicznych;

2. otrzymanie na wydatki kwalifikowalne bezzwrotnej pomocy finansowej z kilku zrédet
(krajowych, unijnych lub innych) w wysokosci tgcznie przekraczajacej 100% wydatkow
kwalifikowalnych ustugi rozwojowe;.

§6.
Kontrola i monitoring

Osoba korzystajgca z ustugi zobowiagzuje sie, w zakresie realizacji umowy, poddac¢ kontroli
przeprowadzanej przez operatora, IP FESL-WUP lub inna instytucje uprawniong do
przeprowadzania kontroli na podstawie odrebnych przepiséw lub upowaznienia oraz
zobowigzuje sie do przedstawiania na pisemne wezwanie operatora wszelkich informacji
i wyjasnien zwigzanych z realizacjg ustugi rozwojowej, w terminie okreslonym w wezwaniu.
Osoba korzystajgca z ustugi zobowigzuje sie do niezwtocznego, e-mailowego informowania
operatora o trudnosciach w realizacji ustugi oraz o harmonogramie realizacji ustugi (w tym
miejsca faktycznej realizacji ustugi), jego zmianach.
Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ przeprowadzona w okresie realizacji projektu.
Kontrola jest prowadzona:
1) nadokumentach;
2) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa);
3) w przypadku szkolen zdalnych wizyta monitoringowa odbywa sie poprzez dotagczenie

operatora do szkolenia (za posrednictwem udostepnionego przez osobe korzystajgca
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z ustugi linku do spotkania) oraz na podstawie generowanego z danej platformy, przez
wtasciwe oprogramowani, raportu aktywnosci uzytkownikéw?®.

5. Kontrola w siedzibie operatora jest prowadzona na podstawie dokumentéw rozliczeniowych
okreslonych w 8§ 5 ust. 2, dostarczonych przez osobe korzystajaca z ustugi, i obejmuje
sprawdzenie, czy ustuga zostata zrealizowana i rozliczona zgodnie z warunkami umowy.

6. Operator oraz IP FESL-WUP moze przeprowadzi¢ wizyte monitoringowa bez zapowiedzi w
miejscu realizacji ustugi rozwojowej. Celem wizyty jest sprawdzenie faktycznego
dostarczenia ustugi i jej zgodnosci ze standardami okreslonymi w karcie ustugi.

7. W trakcie prowadzenia wizyty monitoringowej sporzadza sie liste sprawdzajacg, ktéra na
koniec wizyty podpisywana jest przez osoby kontrolujgce, osobe korzystajgca z ustugi oraz
osobe / osoby prowadzace ustuge. Na podstawie listy sprawdzajacej sporzadzany jest
protokot z wizyty monitoringowej. Protokoét jest przesytany do osoby korzystajacej z ustugi w
terminie do 7 dni liczgc od dnia nastepnego po dniu wizyty monitoringowe;j. Protokét
zawiera opis przebiegu wizyty monitoringowej, stwierdza uchybienia i koniecznos$é
wyjasnien (jesli dotyczy). Utrudnianie lub uniemozliwienie realizacji uprawnien podmiotéw
kontrolujacych moze by¢ traktowane jako odmowa poddania sie kontroli, co moze
skutkowac rozwigzaniem umowy.

§7.
Zwrot srodkéw

1. Jezeli na podstawie czynnos$ci zwigzanych z rozliczeniem ustugi rozwojowej lub czynnosci
kontrolnych uprawnionych organéw zostanie stwierdzone, ze:

1) dofinansowanie zostato wykorzystane w catosci lub czesci niezgodnie z
przeznaczeniem;

2) dofinansowanie zostato wykorzystane z naruszeniem procedur, o ktérych mowa w art.
184 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. 22023 r., poz.
1270 z p6ézn. zm.);

3) osoba korzystajgca z ustugi otrzymata dofinansowanie na pokrycie kosztéw zakupu tej
ustugi w sposob nienalezny lub w nadmiernej wysokosci;

4) osoba korzystajgca z ustugi ztozyta dokumenty stwierdzajgce nieprawde w celu
uzyskania dofinansowania w ramach umowy na pokrycie kosztéw zakupu ustugi,

operator wzywa te osobe do zwrotu catosci lub czesci dofinansowania wraz z odsetkami

w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych, liczonymi od dnia przekazania

srodkow.

2. Odsetki, o ktérych mowa w ust. 1, naliczane sg zgodnie z art. 207 ust. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. 22023 r., poz. 1270 z pézn. zm.).

3. Osoba korzystajgca z ustugi zwraca srodki, o ktérych mowa w ust. 1, wraz z odsetkami, na
pisemne wezwanie operatora, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia
wezwania. Zwrot jest wykonywany na rachunek bankowy wskazany w tym wezwaniu.

4. Osoba korzystajgca z ustugi opisuje przelew zwracanych srodkéw zgodnie z zaleceniami
operatora.

5. Operator nie jest zobowigzany do ponoszenia udokumentowanych kosztéw dziatan
windykacyjnych, podejmowanych wobec osoby korzystajacej z ustugi w zwigzku z
uczestnictwem w tej ustudze.

16 W przypadku ustug zdalnych, osoba korzystajgca z ustugi zobowigzana jest uzyska¢ od Ustugodawcy link dostepowy do ustugi
zdalnej i przekazac go operatorowi nie pézniej niz na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.
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§8.

Zmiany umowy
Umowe nalezy kazdorazowo zmienié, w drodze aneksu, w przypadku zmiany kwot, o
ktérych mowaw 8§ 2 ust. 1, 3i 5.
Osoba korzystajgca z ustugi ma obowigzek niezwtocznie poinformowac operatora o
zaistniatej zmianie w harmonogramie lub miejscu realizacji tej ustugi nie pdzniej niz 24
godziny przed terminem jej rozpoczecia oraz ztozy¢ aktualng deklaracje wyboru ustug
rozwojowych wraz z aktualng kartg ustugi , jezeli nastepuje zmiana danych zawartych w tej
deklaracji. Zmiana taka nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy wsparcia.
Osoba korzystajgca z ustugi ma obowigzek niezwtocznie poinformowac operatora o
zaistniatej zmianie w formularzu zgtoszeniowym uczestnika.
W przypadku braku powiadomienia operatora o zmianie, o ktérej mowa w ust. 2 i ust. 3,
operator moze nie uiscic¢ zaptaty na rzecz dostawcy ustugi.

§9.
Rozwigzanie umowy
Operator moze rozwigza¢ umowe wsparcia bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli
osoba korzystajgca z ustugi:
1) wykorzystata w catosci lub czesci przekazane srodki niezgodnie z przeznaczeniem;
2) ztozyta stwierdzajgcy nieprawde dokument w celu uzyskania dofinansowania;
3) otrzymata wsparcie na pokrycie kosztéw zakupu ustugi rozwojowej nienaleznie lub
w nadmiernej wysokosci;
4) wykorzystata srodki z naruszeniem procedur, o ktérych mowa w art. 184 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 . o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 22023 r., poz. 1270 z pdzn. zm.);
5) nie wptaci wktadu wtasnego w terminie okreslonym w § 2 ust. 6 na rachunek bankowy
operatora;
6) nie przedtozyta, zgodnie z umowa, wniosku o rozliczenie ustugi wraz z zatgcznikami;
7) wsposdb uporczywy uchyla sie od wykonywania obowiazkéw, o ktérych mowa w § 6
ust. 1;
8) nie uczestniczy w ustudze wskazanej w aktualnej deklaracji wyboru ustug rozwojowych;
9) koszt ustugi zostat uznany za niekwalifikowalny na etapie weryfikacji wniosku o
rozliczenie.
W razie rozwigzania umowy osobie korzystajgcej z ustugi nie przystuguje odszkodowanie.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy oraz w przypadku rezygnacji osoby
korzystajgcej z ustugi z uczestnictwa w tej ustudze, osoba ta otrzyma zwrot wniesionego
wktadu wtasnego na wskazany rachunek bankowy.
Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron w przypadku wystagpienia
okolicznosci, ktére uniemozliwiajg lub nadmiernie utrudniajg dalsze wykonywanie
postanowien zawartych w umowie z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania umowy na podstawie ust. 1 pkt 1)-4), osoba korzystajgca z ustugi
zobowigzuje sie do zwrotu catosci lub czesci dofinansowania wraz z odsetkami w wysokosci
okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych, na warunkach okreslonych w § 7 ust. 2i 3.
Rozwigzanie umowy na podstawie ust. 1 pkt 1)-4) powoduje jednoczesne rozwigzanie
umowy uczestnictwa.
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§10.

Korespondencja
Wszelka korespondencja zwigzana z realizacjg umowy jest prowadzona w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, kierowanej na ponizsze adresy:
1) operator
ul. Mariacka 1/22, 40-014 Katowice
adres e-mail: efsplus@projektydofinasowane.pl
2) osoba korzystajgca z ustugi.
(ul., numer budynku/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢)
adres e-mail: ............
W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1, strony umowy sg zobowigzane do
powiadomienia o tej zmianie w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej w terminie do 5 dni od dnia jej wystapienia.
W okresie obowigzywania umowy osoba korzystajgca z ustugi jest zobowigzana do
niezwtocznego powiadamiania operatora o wszelkich zmianach danych majacych wptyw na
uczestnictwo w projekcie.
Osoba korzystajgca z ustugi zobowigzana jest do zapewnienia prawidtowego dziatania
i regularnego (min. raz dziennie) monitorowania skrzynki poczty elektronicznej, ktorej adres
wskazano w ust. 1 pkt 2).

§11.

Postanowienia koncowe
Prawa i obowigzki osoby korzystajgcej z ustugi wynikajace z umowy nie moga by¢
przenoszone na rzecz osoby trzeciej.
Spory zwigzane z realizacjg umowy strony beda staraty sie rozwigza¢ polubownie.
W przypadku nierozwigzania sporu w drodze polubownej, sprawa jest rozstrzygana przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby operatora.
W sprawach nieuregulowanych umowag majg zastosowanie odpowiednie dokumenty
programowe oraz zasady regulujace wdrazanie programu Fundusze Europejskie dla
Slaskiego 2021-2027 a takze zapisy regulaminu naboru oraz przepisy wynikajace z
wtasciwych aktow prawa wspolnotowego i polskiego, w szczegélnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j.Dz.U. 22023 r., poz. 1610 z pézn. zm.) i rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz inne
wtasciwe akty prawa krajowego.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
operatora i osoby korzystajgcej z ustugi.
Dopuszcza sie elektroniczne podpisanie umowy wsparcia poprzez opatrzenie jej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym (e-dowdéd) lub
przekazanie przez operatora umowy za posrednictwem poczty elektronicznej w celu jej
wydrukowania i podpisania przez uczestnika i odestania do operatora za posrednictwem
operatora pocztowego lub podmiotu prowadzacego dziatalnosé kurierska.
Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania przez ostatnig ze stron do momentu realizacji
wszystkich zobowigzan obydwu stron, wynikajgcych z zapiséw tresci umowy.

Podpisy:

Operator (data i podpis) Osoba korzystajaca z ustugi (data i podpis)

Zatgczniki: deklaracja wyboru ustug rozwojowych.
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